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Ci ha pensato il Cnel a mettere 
a sistema e rendere pubblico il 
quadro dei servizi pubblici loca-
li in Italia. Il Consiglio Nazionale 
dell’Economia e del Lavoro ha rea-
lizzato un database ricco di infor-
mazioni e di dati di straordinaria 
importanza per tutti gli attori del 
sistema dei servizi pubblici locali: 
le istituzioni, le associazioni di ca-
tegoria, le imprese, i consumatori 
e i cittadini. Si chiama Osservato-
rio dei Servizi Pubblici Locali ed è 
disponibile su www.cnel.it per una 
libera consultazione. È un’opera-
zione di sistematizzazione impor-
tante perché aggrega cinque ambi-
ti di informazioni: il quadro nor-
mativo, con l’evoluzione della legi-
slazione e dei regolamenti a livello 
europeo, nazionale e regionale; la 
struttura tariffaria, con i regimi e i 
livelli tariffari settore per settore; 
i volumi, con i dati su produzione 
e consumo comune per comune; 
le analisi economico-patrimoniali 
delle imprese, con i loro livelli di 
performance; la gestione dei ser-
vizi, con una ricognizione delle 
forme di gestione, di affidamento, 
degli assetti proprietari e dei mo-
delli di business.

L’Osservatorio, realizzato nel 
2008, è permanente e garantisce 
un monitoraggio sistematico delle 

informazioni raccolte. Le caratte-
ristiche più importanti sono due: 
fornisce una visione a 360 gradi 
del comparto dei servizi pubblici 
locali in Italia, coniugando il qua-
dro generale, con quello dei speci-
fici settori, con quello territoriale; 
è uno strumento a targetizzazione 
orizzontale, nel senso che contiene 
informazioni che possono interes-
sare al sindaco, al manager, al ri-
cercatore, al lobbista, al consuma-
tore e al cittadino.

I settori indagati sono energia 
elettrica, gas, servizio idrico, igie-
ne urbana e trasporto pubblico lo-
cale e per ognuno di essi è possibi-
le vedere le performance aziendali 
e territoriali, le comparazioni tra 
regioni, tra piccole, medie e gran-
di aziende, tra aziende pubbliche e 
private, tra mono e multiutility.

I comuni oggetto della ricerca 
sono 201. L’Osservatorio dedica 
loro un apposita scheda (pubbli-
chiamo quelle relative ai comuni 
capoluogo della Toscana), dalla 
quale è possibile avere un quadro 

completo del sistema locale dei 
servizi pubblici, delle tariffe, dei 
consumi, delle modalità di gestio-
ne e delle scadenze degli affida-
menti.

L’Osservatorio dei Servizi Pub-
blici Locali è inserito fra le attività 
della V Commissione del Cnel (per 
le grandi opere e le reti infrastrut-
turali, per le politiche energetiche 
e i servizi a rete” e fa riferimento 
al gruppo di lavoro sui servizi pub-
blici locali composto dai consiglie-
ri: Silvano Veronese (coordinato-
re), Paolo Bagnoli, Elio Ciaccia, 
Vincenzo Gervasio, Lelio grassoc-
ci, Gianfranco Lagostena, Silvano 
Miniati e Giuseppe Taddei. Le at-
tività operative sono state coordi-
nate da Renato Matteucci.

“In questo modo il Cnel – scrive 
Raffaele Morese, presidente del-
la V Commissione – mette a di-
sposizione delle amministrazioni 
titolari delle politiche dei servizi 
pubblici e delle scelte gestiona-
li un patrimonio di informazio-
ni strutturate che consentono di 
sviluppare interventi normativi e 
operativi, atti a migliorare la qua-
lità dei servizi offerti attraverso 
meccanismi di gestione orientati 
all’efficienza e alla riduzione delle 
tariffe. In primo luogo, dunque le 
informazioni sono indirizzate alle 
Regioni impegnate a determinare 
profonde modifiche negli assetti 
di governo partecipato dei diversi 
settori dei servizi pubblici locali; 
in secondo luogo, ai Comuni tito-
lari delle funzioni e delle decisioni 
gestionali”.

Quel che è certo è che il patri-
monio di informazioni disponibili 
nell’Osservatorio è di straordi-
nario interesse per tutti e che il 
quadro che emerge presenta argo-
menti di particolare rilevanza per 
la competitività del sistema Italia, 
per le dinamiche dei territori e per 
la qualità della vita dei cittadini.

di Silvia Tognelli

Il Cnel ha realizzato un Osservatorio dei servizi pubblici lo-
cali. Un database utile per chiunque con informazioni, dati, 
analisi e raffronti su tutto il mondo delle utilities italiane. 

Tutto sulle utilities

Per saperne di più navigando

Per il rapporto sui singoli comuni toscani:
http://cnelspl.portalecnel.it/SPL/View/indexComuneSintesi.asp
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Affidamenti

Settore Azienda Modalità Scadenza

TPL - Urbano ATAF&LINEA scarl Gara 2010

TPL - Extra Urbano SITA spa Gara 2010

Energia Elettrica - 
Distribuzione

ENEL DISTRIBUZIONE S.P.A. Concessione Nazionale 31/12/2030

Gas - Distribuzione TOSCANA ENERGIA S.P.A. Concessione Locale

Idrico - Ciclo Integrato PUBLIACQUA S.P.A. Spa Mista 29/11/2021

Igiene Urbana - Raccolta 
e Spazzamento

QUADRIFOGLIO SERVIZI 
AMBIENTALI AREA FIORENTINA SPA

Affidamento Diretto

Fi
re

nz
e:

 d
at

i C
ne

l

Riepilogo Tariffe (totali)

Settore Tipologia di utenza 2006 2007 2008

Energia elettrica (*)

Domestica residenziale - 2700KWh/anno 421,07 429,65 487,80

Domestica non residenziale - 1200KWh/anno 328,81 336,79 362,49

Non domestica BT altri usi - 15.000KWh/anno 3.025,01 2.973,92 3.436,81

Gas
200mc nd nd 152,25

1400mc nd nd 1.014,64

Idrico
200mc 330,00 375,10 402,57

Tipologia tariffaria Metodo Metodo Metodo

Igiene Urbana

1 persona in 65mq 84,98 85,13 85,13

3 persone in 100mq 156,63 156,88 156,88

Non domestica 100mq (Massima) 3.022,75 3.043,09 3.043,09

Non domestica 100mq (Minima) 309,62 313,01 313,01

Non domestica 100mq (Media) 1.072,41 1.085,03 1.085,03

Tipologia tariffaria TIA TIA TIA

(*) valori riferiti all’ultimo trimestre di ogni anno

Riepilogo Consumi

Settore Tipologia di utenza 2006

Energia elettrica
Domestica (KWh/anno pro capite) 1.140,91

Non domestica (KWh/anno pro capite) 2.988,82

Gas
Domestica (mc/anno pro capite) 522,63

Non domestica (mc/anno pro capite) 247,92

Igiene Urbana

Raccolta complessiva (kg/anno pro capite) 721,94

Raccolta differenziata (kg/anno pro capite) 222,36

Raccolta differenziata (%) 30,80
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Affidamenti

Settore Azienda Modalità Scadenza

TPL - Urbano
AZIENDA TRASPORTI LIVORNESE 

- A.T.L. SOCIETA’ PER AZIONI
Gara

TPL - Extra Urbano ATM S.P.A. Gara 2010

Energia Elettrica - Distribuzione ENEL DISTRIBUZIONE S.P.A. Concessione Nazionale 31/12/2030

Gas - Distribuzione
A.S.A. - AZIENDA SERVIZI 

AMBIENTALI SPA
Concessione Locale

Idrico - Ciclo Integrato
ASA AZIENDA SERVIZI 

AMBIENTALI S.P.A.
Spa Mista 19/12/2021

Igiene Urbana - Raccolta 
e Spazzamento

A.AM.P.S. - AZIENDA 
AMBIENTALE DI PUBBLICO 

SERVIZIO SPA
Affidamento Diretto

Riepilogo Tariffe (totali)

Settore Tipologia di utenza 2006 2007 2008

Energia elettrica (*)

Domestica residenziale - 2700KWh/anno 421,07 429,65 487,80

Domestica non residenziale - 1200KWh/anno 328,81 336,79 362,49

Non domestica BT altri usi - 15.000KWh/anno 3.025,01 2.973,92 3.436,81

Gas
200mc nd nd 153,36

1400mc nd nd 1.024,19

Idrico
200mc 350,47 364,65 386,58

Tipologia tariffaria Metodo Metodo Metodo

Igiene Urbana

1 persona in 65mq nd 145,45 145,45

3 persone in 100mq nd 309,31 309,31

Non domestica 100mq (Massima) nd 7.925,70 7.925,70

Non domestica 100mq (Minima) nd 56,75 56,75

Non domestica 100mq (Media) nd 1.190,17 1.190,17

Tipologia tariffaria nd TIA TIA

(*) valori riferiti all’ultimo trimestre di ogni anno

Riepilogo Consumi

Settore Tipologia di utenza 2006

Energia elettrica
Domestica (KWh/anno pro capite) 1.004,30

Non domestica (KWh/anno pro capite) 2.667,88

Gas
Domestica (mc/anno pro capite) 318,86

Non domestica (mc/anno pro capite) 75,56

Igiene Urbana

Raccolta complessiva (kg/anno pro capite) 568,91

Raccolta differenziata (kg/anno pro capite) 170,11

Raccolta differenziata (%) 29,90
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Affidamenti

Settore Azienda Modalità Scadenza

TPL - Urbano
ETRURIA MOBILITA’ - SOCIETA’ 

CONSORTILE A RESPONSABLITA’ 
LIMITATA

Gara 2010

TPL - Extra Urbano
ETRURIA MOBILITA’ - SOCIETA’ 

CONSORTILE A RESPONSABLITA’ 
LIMITATA

Gara 2010

Energia Elettrica - Distribuzione ENEL DISTRIBUZIONE S.P.A. Concessione Nazionale 31/12/2030

Gas - Distribuzione COINGAS S.P.A. Concessione Locale

Idrico - Ciclo Integrato NUOVE ACQUE S.P.A. Spa Mista 01/06/2032

Igiene Urbana - Raccolta 
e Spazzamento

A.I.S.A. S.P.A. AREZZO IMPIANTI 
E SERVIZI AMBIENTALI

Affidamento Diretto

Riepilogo Tariffe (totali)

Settore Tipologia di utenza 2006 2007 2008

Energia elettrica (*)

Domestica residenziale - 2700KWh/anno 421,07 429,65 487,80

Domestica non residenziale - 1200KWh/anno 328,81 336,79 362,49

Non domestica BT altri usi - 15.000KWh/anno 3.025,01 2.973,92 3.436,81

Gas
200mc nd nd 153,28

1400mc nd nd 1.036,52

Idrico
200mc 363,10 385,96 410,04

Tipologia tariffaria Metodo Metodo Metodo

Igiene Urbana

1 persona in 65mq 115,39 116,41 119,49

3 persone in 100mq 229,81 233,30 239,58

Non domestica 100mq (Massima) 1.156,77 1.213,30 1.243,05

Non domestica 100mq (Minima) 105,36 110,24 113,20

Non domestica 100mq (Media) 359,74 375,58 385,56

Tipologia tariffaria TIA TIA TIA

(*) valori riferiti all’ultimo trimestre di ogni anno

Riepilogo Consumi

Settore Tipologia di utenza 2006

Energia elettrica
Domestica (KWh/anno pro capite) 1.036,21

Non domestica (KWh/anno pro capite) 2.839,99

Gas
Domestica (mc/anno pro capite) 422,63

Non domestica (mc/anno pro capite) 146,60

Igiene Urbana

Raccolta complessiva (kg/anno pro capite) 606,23

Raccolta differenziata (kg/anno pro capite) 118,21

Raccolta differenziata (%) 19,50
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Affidamenti

Settore Azienda Modalità Scadenza

TPL - Urbano
R.A.M.A. S.P.A. (RETE AUTO-
MOBILISTICA MAREMMANA 

AMIATINA) 
Gara 30/06/2010

TPL - Extra Urbano
R.A.M.A. S.P.A. (RETE 
AUTOMOBILISTICA 

MAREMMANA AMIATINA) 
Gara 30/06/2010

Energia Elettrica - Distribuzione ENEL DISTRIBUZIONE S.P.A. Concessione Nazionale 31/12/2030

Gas - Distribuzione IRIDE S.P.A.

Concessione Locale

Idrico - Ciclo Integrato
ACQUEDOTTO DEL FIORA 

SOCIETA’ PER AZIONI
Spa Mista 01/01/2027

Igiene Urbana - Raccolta e 
Spazzamento

In Economia

Riepilogo Tariffe (totali)

Settore Tipologia di utenza 2006 2007 2008

Energia elettrica (*)

Domestica residenziale - 2700KWh/anno 421,07 429,65 487,80

Domestica non residenziale - 1200KWh/anno 328,81 336,79 362,49

Non domestica BT altri usi - 15.000KWh/anno 3.025,01 2.973,92 3.436,81

Gas
200mc nd nd 155,50

1400mc nd nd 1.037,45

Idrico
200mc 320,75 345,70 345,70

Tipologia tariffaria Metodo Metodo Metodo

Igiene Urbana

1 persona in 65mq 177,91 177,91 177,91

3 persone in 100mq 273,70 273,70 273,70

Non domestica 100mq (Massima) 557,75 557,75 557,75

Non domestica 100mq (Minima) 103,50 103,50 103,50

Non domestica 100mq (Media) 354,81 354,81 354,81

Tipologia tariffaria TARSU TARSU TARSU

(*) valori riferiti all’ultimo trimestre di ogni anno

Riepilogo Consumi

Settore Tipologia di utenza 2006

Energia elettrica
Domestica (KWh/anno pro capite) 1.071,34

Non domestica (KWh/anno pro capite) 2.118,04

Gas
Domestica (mc/anno pro capite) 260,57

Non domestica (mc/anno pro capite) 41,55

Igiene Urbana

Raccolta complessiva (kg/anno pro capite) 713,67

Raccolta differenziata (kg/anno pro capite) 261,20

Raccolta differenziata (%) 36,60


